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1. La interfaz de usuario de la Figura 1 esta disefada para que el usuario la comprenda faciimente.

¢ Qué parte del sistema de procesamiento de informacion humana se ocupa de que el usuario
analice, organice y dé sentido a la informacion recibida de la interfaz de usuario?

Figura 1: Tecnologia inteligente en una habitacién de hotel

A. Proceso sensorial
B. Proceso central
C. Proceso motor

D. Proceso de entrada

2.  ;Cual es la mejor definicion de espacio en factores humanos?
A.  El espacio fisico que permite al usuario interactuar con el producto
B. Ladistancia a la que puede ampliarse un producto
C. Lacapacidad de un producto para adaptarse a una gama mas amplia de usuarios

D. La cantidad de espacio necesaria para que un producto sea estéticamente agradable

3. ¢, Coémo podria un disefiador obtener datos cuantitativos en relacién con los factores ambientales?
A. Realizando entrevistas sobre las percepciones individuales del olor dentro de un espacio
B. Midiendo los niveles de luz mediante sensores en un espacio
C. Observando como los grupos de discusion perciben las diferentes texturas de un espacio

D. Analizando como las personas perciben las frecuencias sonoras en un espacio
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¢, Cual es la desventaja de la adaptabilidad del producto en lugar de una variedad de tamafos?

A.

B.

No contempla el percentil 95
Mayor complejidad de fabricacién
Mayores costos de inventario

Mal estilo debido a un mal ajuste del producto

El parque solar de Tesla esta situado en Nevada (Estados Unidos), véase la Figura 2 para un
ejemplo de un parque solar. Consta de mas de 500.000 paneles solares.

Figura 2: Parque solar

¢, Cual es el impacto negativo del desarrollo de parques solares?

A.

B.

Pérdida de puestos de trabajo de instalacién y fabricacion
Aumento de dependencia de la red eléctrica
Aumento del uso de combustibles fésiles

Aumento de los conflictos por el uso de la tierra

¢ Cual es un ejemplo de recurso renovable?

A.

B.

C.

D.

Carbon

Gas natural

Viento

Petréleo crudo

Véase al dorso
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¢, Cual de los siguientes es un método comun utilizado para recuperar materias primas de la
corteza terrestre?

A.

B.

Extraccion
Reciclaje
Recoleccién

Refinado

El ladrillo de residuos de Gante de la Figura 3 esta fabricado con un 63 % de hormigdn reciclado
y vidrio procedente de un centro de reciclaje local. Estos materiales se unen mediante cal y
carbonato calcico, que se endurecen de forma natural sin necesidad de cocerlos en un horno.

Figura 3: Ladrillo de residuos de Gante

¢ En qué fases del ciclo de vida del producto se reduce la energia incorporada del ladrillo de
residuos de Gante?

l. Preproduccién
1. Produccidn

Ill.  Desecho
Solo 1y Il

Solo |y Il
Solo Iy Il

Ly Il
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9. Para reducir el peso de una herramienta al tiempo que se garantizaba que conservaba su
integridad estructural, se utilizé el disefio generativo (véase la Figura 4).

Figura 4: Alicate de mano

¢, Qué estrategia de reduccion de residuos se promueve con el disefio mediante inteligencia
artificial generativa?

A. Desmaterializacion
B. Reutilizacion
C. Economia circular

D. Reingenieria

Véase al dorso
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Figura 5: Software de supervision de emisiones de carbono

Resumen de emisiones Ambito 1 Ambito 2
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¢ Por qué deciden las empresas supervisar y cuantificar sus emisiones de carbono?

I Cumplir la legislacion
1. Reducir los costos

Ill.  Mejorar su reputacion

A. Sololyll
B. Sololylll
C. Solollyll

D. Lyl
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¢, Cual de las siguientes opciones describe mejor el propodsito de las tecnologias de etapa final en
el control de la contaminacion?

A.  Evitar la creacion de contaminantes durante el proceso de produccién

B. Reducir los contaminantes de los flujos de residuos al final del proceso de produccion

C. Promover el uso de materiales sostenibles durante el proceso de produccion

D. Cumplir la normativa sin reducir la contaminacion al final del proceso de produccion

La Figura 6 muestra una forma de modelado de disefio asistido por computadora en 3D en la que
el disefio se origind como un concepto y evolucionod hasta convertirse en un producto completo.

Figura 6: Modelo de diseio asistido por computadora en 3D

[Fuente: Imagen cortesia de Autodesk, Inc. © 2025 Autodesk Inc. Todos los derechos reservados.]
¢, Como se denomina esta forma de modelado asistido por computadora?
A.  Modelado en superficie
B. Modelado solido
C. Modelado descendente

D. Animaciéon

Véase al dorso
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¢, Cual de las siguientes opciones puede comunicar visualmente un modelado conceptual?

l. Modelado grafico
Il. Modelado fisico

lll.  Modelado de disefo asistido por computadora

A. Sololyll

B. Sololylll
C. Solollyll
D. Lyl

¢, Cual es el propdsito de un dibujo de ensamblaje?

A.  Mostrar tres vistas diferentes de un producto

B.  Mostrar como encajan los componentes para formar un todo

C. Guiar la fabricacion de un producto

D. Proporcionar detalles sobre un Unico componente

Los modelos fisicos pueden incorporar componentes. ; Como se denominan estos tipos
de modelos?

A.  Prototipos

B.  Modelos de datos

C. Modelos instrumentados

D. Modelos cuantitativos
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El reloj Rolex Submariner de la Figura 7 es un ejemplo de disefio clasico mejorado. Se eligié un
nuevo tipo de ceramica de gran dureza para la fabricacion del bisel del reloj, la parte que rodea el

cristal del reloj (véase la Figura 8).

Figura 7: Reloj Rolex
Submariner

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

Figura 8: Bisel del reloj
Rolex Submariner

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

¢, Cual de las siguientes opciones describe la propiedad de poseer una gran dureza?

A. Resiste a los arafiazos
B. Resiste al agrietamiento
C. Resiste a la deformacion

D. Resiste a la humedad

¢, Cual es el proposito del templado de metales?
A.  Modificar las caracteristicas estéticas

B. Modificar las propiedades fisicas

C. Modificar las propiedades quimicas

D. Modificar las propiedades mecanicas

Véase al dorso
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El cloruro de polivinilo (PVC) se utiliza a menudo como material para las tuberias.
¢, Cual es una preocupacién ambiental sobre el PVC?

l. No se puede reciclar facilmente
Il. Libera toxinas peligrosas cuando se incinera

lll.  Puede introducir sustancias quimicas nocivas en el suelo

A. Sololyll
B. Sololylll
C. Solollylll
D. L1yl

¢, Qué proceso convierte las fibras en hilo para fabricar textiles?

A. Tejido
B. Punto
C. Fieltro
D. Hilado

¢, Cual de las siguientes opciones describe la adaptacion masiva?
A.  Producir grandes cantidades de productos idénticos
B. Crear un producto Unico en respuesta a un requisito especifico de un usuario

C. Produccion de gran volumen con opciones para que los usuarios cambien aspectos
del producto

D. Producir bienes de forma continua e ininterrumpida
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Los disenadores de la oficina forestal utilizaron grandes columnas de troncos de arbol colocadas a
lo largo de una cuadricula para crear un espacio de oficina inspirado en la naturaleza. Habia que
despojar a los troncos de su corteza y secarlos antes de utilizarlos.

¢, Cual es el proposito del secado?

A.

B.

Eliminar la humedad
Mejorar la estética
Crear una superficie lisa

Aumentar la relacion resistencia-peso

Los edificios de los paises que sufren terremotos suelen tener ventanas de vidrio templado.

¢ Qué caracteristica del vidrio templado mejora su seguridad?

A.

B.

Alta dureza (mecanica)
Contiene una capa de plastico
Alta densidad

Se rompe en pequenos trozos redondos

Véase al dorso
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El estudio de disefio japonés Nendo desarrollé una lata de bebida con dos lenguetas de tiro en
angulo (véase la Figura 9). Las lenguetas estan disefiadas para controlar el nivel de espuma
que se produce al abrir la lata.

Figura 9: Lata de bebida de Nendo

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

¢,Cual es el principal impulsor de la invencion de la lata de bebidas?

A.

B.

C.

D.

Expresar creatividad
Deseo de ganar dinero
Curiosidad cientifica

Descontento constructivo

Los equipos de disefio centrado en el usuario utilizan chatbots de |A para explorar aspectos
desconocidos de la innovacion con el fin de mejorar la comprension de las necesidades de
mercado de los productos que estan disefiando.

Los chatbots de 1A son un ejemplo de...

A.

B.

Innovacion disruptiva
Innovacién modular
Innovacioén sostenible

Innovacioén arquitectonica
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Las cuatro etapas del ciclo de vida del producto son lanzamiento, crecimiento, madurez y declive.

¢, Como afecta la obsolescencia planificada al ciclo de vida del producto?
A
B.
C.

D.

Disminuyen las ventas

Se amplia el ciclo de vida del producto

Se acorta el ciclo de vida del producto

Aumentan los costos

La tirita, registrada como BAND-AID® por Johnson & Johnson, forma parte de botiquines y kits de
primeros auxilios desde 1924 (véase la Figura 10).

Figura 10: Tirita

¢ Qué combinacion de caracteristicas contribuyé a que la tirita BAND-AID® se conociera como
un disefo clasico?

A

Disefio dominante Cultura
Estatus Cultura
Disefilo dominante Ubicuidad

Imagen

Produccién masiva

Véase al dorso
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Las preguntas de la 27 a la 30 estan relacionadas con el estudio de caso siguiente. Lea atentamente

el estudio de caso y responda las preguntas.

Segun su publicidad, la combinacion de silla de automovil y carrito Doona™ (véase la Figura 11),
conocida como Doona, puede pasar de silla de automovil a carrito en cuestion de segundos.

Figura 11: Silla de automévil y carritopaseo para bebés Doona™

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

En sus instalaciones de pruebas internas totalmente automatizadas, el fabricante realizé continuamente
mas de 20 pruebas diferentes con los prototipos de Doona™ para garantizar su seguridad y durabilidad.

27. ¢ Qué tipo de modelizacioén se utilizé con mayor probabilidad?

A.

B.

Modelos a escala
Prototipos virtuales
Modelos instrumentados

Modelos estadisticos
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Figura 12: Caracteristicas de la silla de automévil y carrito para bebés Doona™

Eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

¢ Qué datos antropométricos se habran tenido en cuenta a la hora de disenar el rango de
adaptabilidad del manillar para los usuarios de la silla de automdévil y carrito para bebés Doona™
(véase la Figura 12)?

l. Altura del usuario

[I.  Longitud del brazo del usuario

lll.  Anchura del pecho del usuario

A. Sololyll

B. Sololylil
C. Solollyll
D. Lyl

La silla de automovil y carrito para bebés Doona™ es polivalente. Una caracteristica de seguridad
del asiento del automavil es su resistente base fabricada con polimeros reforzados con fibra. ;Qué
método de transformacion del plastico se habria utilizado con mayor probabilidad para fabricarlo?
A.  Laminacion

B.  Pultrusién

C. Moldeado

D. Colado

Véase al dorso
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La silla de automovil y carrito para bebés Doona™ esta fabricada en aluminio tubular.
¢ Qué propiedades mecanicas del aluminio lo hacen adecuado para este propésito?

l. Rigidez

II.  Alta resistencia

[ll.  Alta ductilidad

A. Sololyll
B. Sololyll
C. Solollyll

D. Lyl
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